Κοινή  επιστολή  των  Εμπορικών  Συλλόγων  της  Δυτικής  Μακεδονίας

Προς :  τον  κ.  Κασαπίδη  Γεώργιο

            Περιφερειάρχη  Δυτικής  Μακεδονίας

Κύριε  Περιφερειάρχα

     Μετά  τον  έντονο  και  απόλυτα  δικαιολογημένο  θόρυβο  που  δημιουργήθηκε  εξ  αιτίας  της  λίστας  ωφελούμενων  επιχειρήσεων  της  Δυτικής  Μακεδονίας  από  το  πρόγραμμα  «Ενίσχυση  Μικρών  και  Πολύ  Μικρών  Επιχειρήσεων  που  επλήγησαν  από  την  πανδημία  Covid-19  στην  Δυτική  Μακεδονία»  με  Κωδικό ΟΠΣ  4592  στο  Επιχειρησιακό  Πρόγραμμα  «Δυτική  Μακεδονία  2014 - 2020»  και  με  δεδομένη  πλέον  την , σχεδόν , παντελή  απουσία  των  μικρών  εμπορικών  επιχειρήσεων  της  Περιφέρειάς  μας , δηλ.  αυτές  που  δραστηριοποιούνται  στους  Νομούς  Κοζάνης , Καστοριάς , Γρεβενών  και  Φλώρινας  και  έχοντας  υπ’  όψιν  μας  πληροφορίες  για  σχεδιασμό  και  υλοποίηση  νέου  αντίστοιχου  προγράμματος ,    

Ζητούμε :

1).  Αύξηση  του  ποσού  σε  ενδεχόμενο  νέο  ανάλογο  πρόγραμμα  το  οποίο  να  είναι  στοχευμένο  για  το  λιανεμπόριο  και  οικονομική  στήριξη  με  καθολικό  χαρακτήρα  και  χωρίς  αποκλεισμούς  των  μικρών  και  πολύ  μικρών  εμπορικών  επιχειρήσεων

2).  Το πρόγραμμα να απευθύνεται αποκλειστικά σε αυτοαπασχολούμενους και πολύ  μικρές επιχειρήσεις και εταιρείες ανεξαρτήτου μορφής που απασχολούν από 0-5 άτομα.                                                                                                                                            3).  Η επιδότηση να είναι με το μικρότερο ποσό ενίσχυσης τις 5.000€  ανά επιχείρηση  ώστε  να  βοηθηθούν  όσο  το  δυνατόν  περισσότερες  μικρές  εμπορικές  επιχειρήσεις                                                                                                                                                                        4).  Να αποκλειστούν αυτόματα οι δικαιούχοι που εντάχθηκαν στο πρόγραμμα των 40 εκατ. Ευρώ ή σε όποιο άλλο ανάλογο πρόγραμμα της Περιφέρειας των τελευταίων μηνών                                                                                                                                         5).  Το οριζόντιο κριτήριο των επιλέξιμων ΚΑΔ να αντικατασταθεί με το ποσοστό της συνολικής πτώσης τζίρου των μικρών και πολύ μικρών επιχειρήσεων για το 2020, που πρέπει να αποτελεί το βασικό  κριτήριο  αξιολόγησης  και σας επισυνάπτουμε  πίνακα  της  ΕΛΣΤΑΤ , όπως  αυτός  μας  κοινοποιήθηκε  από  το  ΙΝΕΜΥ/ΕΣΕΕ, όπου  φαίνεται  η  μεγάλη  πτώση  του  τζίρου  στο  λιανικό  εμπόριο , δηλ.  στις  επιχειρήσεις  που  εκπροσωπούμε , καθώς  και  την  έρευνα  του  ΙΝΕΜΥ/ΕΣΕΕ  με  τα  πολύ  ενδιαφέροντα  αποτελέσματα των χειμερινών εκπτώσεων 2021, όπου  σωρευτικά, σχεδόν 9 στις 10 επιχειρήσεις παρατήρησαν συρρίκνωση του τζίρου μεγαλύτερης του 20% κατά τη χειμερινή περίοδο με κάποιους ΚΑΔ  να  καταγράφουν  μείωση  έως  και  85%. , ζητώντας να ληφθούν  αυτά  τα  στοιχεία, που αποδεικνύουν την μεγάλη πτώση τζίρου στις μικρές επιχειρήσεις, σοβαρά  υπ’  όψιν στον σχεδιασμό ενδεχόμενου νέου προγράμματος..                                                                                                                                                                      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 6).  Να  μειωθεί  η  γραφειοκρατική  διαδικασία  και  να  προβλεφθεί  ειδικό  πλαφόν  στις αμοιβές  των  συμβούλων  που  θα  αναλάβουν  να  καταθέσουν  τους  φακέλους  του  προγράμματος.
7).  Δημιουργία και συντονισμένη και διαρκής προβολή καμπάνιας για στήριξη των τοπικών αγορών, του εμπορίου και των υπηρεσιών από τους καταναλωτές. 

Μια μικρή αλλαγή νοοτροπίας στις καταναλωτικές μας συνήθειες, όπως να πάψουμε να αναζητούμε τα ξένα προϊόντα, αλλά και να στηρίζουμε τις τοπικές επιχειρήσεις και τους συντοπίτες μας μπορεί να κάνει πολλά. 

«Καταναλώνω  τοπικά. Επιλέγω  την  τοπική  αγορά.

Βοηθώ  τον  τόπο  μου.

Στηρίζω  την  Πόλη  μου».
Υγιές  τοπικό  εμπόριο  και  υπηρεσίες  σημαίνει  θέσεις  εργασίας , γεμάτα  καταστήματα , ευημερία , ζωντάνια  για  την  πόλη.
8).  Τέλος , με  βάση  τα  στοιχεία  της  λίστας  των  ωφελούμενων  επιχειρήσεων  που  ανακοινώθηκε , ζητούμε  για  άλλη  μια  φορά  να  μας  ενημερώσετε  για  τον  αριθμό , με  βάση  τους  ΚΑΔ , των  μικρών  εμπορικών  επιχειρήσεων  που  εντάχθηκαν  ανά  Νομό  στο  ανωτέρω  πρόγραμμα.   

Κύριε  Περιφερειάρχα

     Οι  Εμπορικοί  Σύλλογοι  της  Περιφέρειάς  μας , μαζί  με  την  Ομοσπονδία  μας , συνεχίζουμε  να  είμαστε  παρόντες , να  δίνουμε  την  πλήρη  και  πραγματική  εικόνα  της  κατάστασης  των επιχειρήσεων  και  τών  τοπικών  αγορών  σε  όλη  την  διάρκεια  αυτής  της  πρωτόγνωρης υγειονομικής , και  εν  τέλει  και  οικονομικής  κρίσης , της  οποίας  διανύουμε  ήδη  τον  δεύτερο χρόνο  και  να  μεταφέρουμε  και                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              να  εκφράζουμε  χωρίς  περιστροφές  και  ΄΄στρογγυλοποιήσεις΄΄                                                                    τις  απόψεις  και  τις αντιδράσεις  των  συναδέλφων  μας  σε  όλα  τα  επίπεδα  για  κάθε  θέμα  που  αφορά  στην επιβίωση  της  μικρής  και  πολύ  μικρής  εμπορικής  επιχείρησης.

     Παραμένουμε στην πρώτη γραμμή συνεργασίας με τους τοπικούς άρχοντες για την αντιμετώπιση αυτής της οξείας κατάστασης ανάγκης που αντιμετωπίζει η χώρα και οι τοπικές μας αγορές, προτείνοντας και διεκδικώντας ρεαλιστικά μέτρα στήριξης του εμπορίου, της μικρομεσαίας επιχειρηματικότητας, της οικονομίας και της κοινωνίας, με στόχο την διάσωσή τους  και  την  ανάκαμψή  τους  ώστε  στο  προσκλητήριο  της επόμενης ημέρας  να  μην  λείπει  κανείς , να  μην  έχουμε  νέα  λουκέτα , να  μην  έχουμε  αύξηση  στα  ποσοστά  της  ανεργίας ,             να  μην  έχουμε  ολόκληρους  δρόμους  με  κλειστά  καταστήματα  και , το  κυριότερο ,                        να  είμαστε  όλοι  υγειονομικά  ασφαλείς.
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Συνημμένα:                                                                                                                                                      1). Ελληνική Στατιστική Αρχή - εξέλιξη των πωλήσεων του τομέα λιανικού εμπορίου για το 2020     2). Αποτελέσματα έρευνας της ΕΣΕΕ  για τις  χειμερινές εκπτώσεις 2021     
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ΜΗΤΡΟΠΟΛΕΩΣ 42,  Τ.Κ. 105 63 - ΑΘΗΝΑ  ΤΗΛ: 210.32.59.200 

Κύκλος εργασιών στο λιανικό εμπόριο το 2020: όξυνση κλαδικών ανισοτήτων

Η Ελληνική Στατιστική Αρχή (ΕΛΣΤΑΤ) δημοσίευσε μια σειρά από ιδιαίτερα ενδιαφέροντα στοιχεία αναφορικά με την εξέλιξη των πωλήσεων του κύκλου εργασιών όλων των τάξεων δραστηριότητας του τομέα λιανικού εμπορίου για το έτος 2020. Δηλαδή σε αντίθεση με τον ΔΚΕ όπου συμπεριλαμβάνονται επιχειρήσεις με τζίρο άνω των 140.000 ευρώ στην παρούσα δημοσίευση συμπεριλαμβάνονται όλες οι επιχειρήσεις λιανικού εμπορίου με στοιχεία που προέρχονται με ενσωμάτωση των πιο πρόσφατων στοιχείων για τον κύκλο εργασιών από Διοικητικές Πηγές. 

Με μεγάλη μας χαρά μάλιστα βλέπουμε ότι και η ΕΛΣΤΑΤ αναγνωρίζει ότι το λιανικό εμπόριο αποτελεί διαχρονικά σημαντικό παραγωγικό τομέα της ελληνικής οικονομίας με αξιοσημείωτη συνεισφορά στο Ακαθάριστο Εγχώριο Προϊόν, καθώς επίσης και βασικό κρίκο στην αλυσίδα αξίας. Η δημοσίευση αυτή είναι ακόμα πιο σημαντική γιατί αφορά το έτος 2020 της χρονιά της πανδημίας COVID-19, μια χρονιά που το λιανικό εμπόριο μπήκε σε πραγματικές συμπληγάδες. 

Ωστόσο θα πρέπει να γίνουν κάποιες επιμέρους παρατηρήσεις ώστε να καταστεί εφικτή η ανάδειξη των τεράστιων «ανισοτήτων» που καταγράφηκαν ανάμεσα στους διαφορετικούς κλάδους του λιανικού εμπορίου. Έτσι ενώ η συνολική μείωση ανέρχεται «μόνο» στο -8,6% -ποσοστό μικρότερο από τις προβλέψεις για τη συρρίκνωση της ελληνικής οικονομίας, υπάρχουν κλάδοι που είδαν σημαντική αύξηση και άλλοι –πολυπληθείς αριθμητικά- που κατέγραψαν καταστροφικές μειώσεις. 

Ενδεικτικά, ο κλάδος 4711 στον οποίον ανήκουν τα Super Marketκατέγραψε συνολικά αύξηση 5,2% με το ποσοστό αυτό να εκτοξεύεται στο 9% για το 4ο τρίμηνο του 2020. Το ίδιο ισχύει και για κλάδους όπως τις διαδικτυακές πωλήσεις (4791) με ετήσια αύξηση 18% αλλά και το εμπόριο Η/Υ (4741) στο οποίο η αύξηση ήταν 13,1%. Αντίθετα, το λιανικό εμπόριο κοσμημάτων –ρολογιών είχε σχεδόν τη μεγαλύτερη μείωση (-46,8%)ενώ ο κλάδος των καλλυντικών (-39,4%) καιο κλάδος ενδυμάτων και υποδημάτων -36%. Κάποιοι κλάδοι κινήθηκαν περίπου στο ΜΟ της μείωσης όπως οι ηλεκτρικές οικιακές συσκευές (-10,9%), το εμπόριο σιδηρικών & χρωμάτων (-5,5%) καθώς και το λιανικό εμπόριο αθλητικού εξοπλισμού σε ειδικευμένα καταστήματα (-9,5%).

Επομένως, η επιμέρους ανάλυση των στοιχείων φωτίζει διαφορετικές όψεις και πτυχές της πανδημικής κρίσης και θα πρέπει να ληφθεί σοβαρά υπόψη.  
ΣΥΝΟΛΟ ΕΤΟΥΣ
	ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ
	Ετήσια Μεταβολή (%)
	ΕΤΟΣ

	
	2020/2019
	2020/2019

	Κωδικός NACE Αναθ.2
	Περιγραφή
	Γ'
	Δ'
	

	
	
	Τρίμηνο
	Τρίμηνο
	

	
	ΛΙΑΝΙΚΟ  ΕΜΠΟΡΙΟ
	
	-10,4%
	-8,60%

	4711
	Λιανικό εμπόριο σε μη ειδικευμένα καταστήματα που πωλούν κυρίως τρόφιμα, ποτά ή καπνό
	-4,3%
	9%
	5,20%

	4719
	Άλλο λιανικό εμπόριο σε μη ειδικευμένα καταστήματα
	41,7%
	-22,4%
	-1,90%

	4721
	Λιανικό εμπόριο φρούτων και λαχανικών σε ειδικευμένα καταστήματα
	-11,6%
	11,5%
	1,50%

	4722
	Λιανικό εμπόριο κρέατος και προϊόντων κρέατος σε ειδικευμένα καταστήματα
	-5,8%
	2%
	0,30%

	4724
	Λιανικό εμπόριο ψωμιού, αρτοσκευασμάτων και λοιπών ειδών αρτοποιίας και ζαχαροπλαστικής σε ειδικευμένα καταστήματα
	-14,9%
	-18,4%
	-17,1%

	4730
	Λιανικό εμπόριο καυσίμων κίνησης σε ειδικευμένα καταστήματα
	-20,5%
	-32%
	-23,1%

	4741
	Λιανικό εμπόριο ηλεκτρονικών υπολογιστών, περιφερειακών μονάδων υπολογιστών και λογισμικού σε ειδικευμένα καταστήματα
	23%
	18,8%
	13,1%

	4751
	Λιανικό εμπόριο κλωστοϋφαντουργικών προϊόντων σε ειδικευμένα καταστήματα
	-6,1%
	-16,1%
	-13%

	4753
	Λιανικό εμπόριο χαλιών, κιλιμιών και επενδύσεων δαπέδου και τοίχου σε ειδικευμένα καταστήματα
	-13,3%
	-39,2%
	-25,7%

	4754
	Λιανικό εμπόριο ηλεκτρικών οικιακών συσκευών σε ειδικευμένα καταστήματα
	-4,2%
	-22,2%
	-10,9%

	4759
	Λιανικό εμπόριο επίπλων, φωτιστικών και άλλων ειδών οικιακής χρήσης σε ειδικευμένα καταστήματα
	-1,7%
	-20,9%
	-15,6%

	4763
	Λιανικό εμπόριο εγγραφών μουσικής και εικόνας σε ειδικευμένα καταστήματα
	-30,7%
	-30,4%
	-30,2%

	4764
	Λιανικό εμπόριο αθλητικού εξοπλισμού σε ειδικευμένα καταστήματα
	-4,7%
	-17,2%
	-9,5%

	4765
	Λιανικό εμπόριο παιχνιδιών κάθε είδους σε ειδικευμένα καταστήματα
	-1,6%
	-42,4%
	-21,9%

	4771
	Λιανικό εμπόριο ενδυμάτων σε ειδικευμένα καταστήματα
	-22,4%
	-52,1%
	-36,6%

	4772
	Λιανικό εμπόριο υποδημάτων και δερμάτινων ειδών σε ειδικευμένα καταστήματα
	-23,8%
	-50,1%
	-34,9%

	4775
	Λιανικό εμπόριο καλλυντικών και ειδών καλλωπισμού σε ειδικευμένα καταστήματα
	-38,5%
	-44,9%
	-39,4%

	4777
	Λιανικό εμπόριο ρολογιών και κοσμημάτων σε ειδικευμένα καταστήματα
	-40,4%
	-44,6%
	-46,8%

	4789
	Λιανικό εμπόριο άλλων ειδών σε υπαίθριους πάγκους και αγορές
	-17,6%
	-21%
	-18,6%

	4791
	Λιανικό εμπόριο από επιχειρήσεις πωλήσεων με αλληλογραφία ή μέσω διαδικτύου
	9,6%
	25,9%
	18,0%


*Πηγή: ΕΛ.ΣΤΑΤ, Εξέλιξη κύκλου εργασιών -Δ Τρίμηνο 2020
2).
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Αθήνα, 26 Φεβρουαρίου 2021

Αποτελέσματα έρευνας των χειμερινών εκπτώσεων 2021

Η περίοδος των χειμερινών εκπτώσεων συνιστά τις «Αλκυονίδες ημέρες» του λιανικού εμπορίου λειτουργώντας ως το διάστημα της ενδυνάμωσης των σχέσεων των εμπόρων και  των καταναλωτών. Παράλληλα, οι χειμερινές εκπτώσεις συνήθως προετοιμάζουν την αγορά για τη μετάβαση προς την καλοκαιρινή- τουριστική περίοδο, η οποία είναι ένα διάστημα ευφορίας για την ελληνική οικονομία. Όμως η υγειονομική κρίση και ο φαύλος κύκλος των lockdowns, έχουν προκαλέσει αρνητικές επιπτώσεις στη διάρθρωση του κύκλου εργασιών των επιχειρήσεων του λιανικού εμπορίου. Σύμφωνα με τα τελευταία διαθέσιμα δεδομένα της ΕΛ.ΣΤΑΤ. ο κύκλος εργασιών μειώθηκε κατά -8.6% το διάστημα 2020/2019. Όμως η υποχώρηση αυτή δεν είναι οριζόντια αλλά αντανακλά τις ενδότερες κλαδικές ανισότητες του οικοσυστήματος του λιανικού εμπορίου.
 Παραδοσιακές «εκπτωτικές κατηγορίες» όπως τα καλλυντικά (-39,4%), η ένδυση (-36,6%) και η υπόδηση (-34,9%) καταγράφουν σημαντική πτώση.
 Είναι χαρακτηριστικό πως μόνο η ένδυση απώλεσε τζίρο της τάξης του 1,7 δις ευρώ εντός του 2020.     

Αναμφίβολα οι απώλειες που καταγράφονται στο λιανικό εμπόριο αντανακλούν, πέρα από τη μείωση του διαθέσιμου εισοδήματος και τη στρεβλή λειτουργία της αγοράς. Ένα χαρακτηριστικό της στρεβλότητας αυτής είναι πως τους τελευταίους τρείς μήνες (Δεκέμβριος 2020 – Φεβρουάριος 2021) η αγορά έχει λειτουργήσει κάτω από τρείς διαφορετικές ταχύτητες: α. το click-away κατά την εορταστική περίοδο, β. την ελεύθερη πρόσβαση στα εμπορικά καταστήματα από τις 18 Ιανουαρίου η οποία ωστόσο για ορισμένες περιφέρειες διήρκησε μόνο μέχρι και το τέλος του μήνα και γ. το συνδυασμό των μεθόδων click-away και click-in-shop μέχρι τις 10 Φεβρουαρίου για Αττική, Θεσσαλονίκη, Αχαΐα και Εύβοια. Μάλιστα στη συνέχεια είχαμε και νέες οι γεωγραφικές διαφοροποιήσεις στη λειτουργία της αγοράς, δηλαδή η επιβολή του πλήρους lockdown στα καταστήματα και το υβριδικό μοντέλο click-away και click-in-shop σε κάποιες περιοχές της χώρας, αλλά και την πλήρη ελεύθερη λειτουργία σε περιφέρειες όπως το Νότιο Αιγαίο. Με βάση τα παραπάνω δεδομένα δεν είναι τυχαίο πως η εκπτωτική περίοδος, ειδικά για τις πολύ μικρές και μικρές εμπορικές επιχειρήσεις που παρουσιάζουν περιορισμένη ψηφιοποίηση, συνιστά μια ακόμα συνιστώσα στην προβληματική περίοδο λειτουργίας της αγοράς.

Στο πλαίσιο αυτό, το ΙΝΕΜΥ-ΕΣΕΕ πραγματοποίησε πανελλαδική έρευνα σε 460  επιχειρήσεις λιανικού εμπορίου για την εκπτωτική περίοδο. Ενδεχομένως πρόκειται για μια επιλογή η οποία ίσως, σε πρώτη ανάγνωση, φανεί παράδοξη λόγω των κλειστών καταστημάτων. Εντούτοις, η ίδια η ιδιοτυπία της περιόδου απαιτεί την αποτύπωση/ αξιολόγηση της κατάστασης όσον αφορά τόσο την μεταβολή του εκπτωτικού τζίρου και την αξιολόγηση των εναλλακτικών μεθόδων πώλησης (click-away, click-in-shop και τηλεφωνικές παραγγελίες) όσο και των εκτιμήσεων και των προσδοκιών των επιχειρήσεων. Τα αποτελέσματα της έρευνας συνοψίζονται ως εξής:

· Συνολικά, οι πωλήσεις της περιόδου των εκπτώσεων ήταν εξαιρετικά συρρικνωμένες τόσο στις δύο πρώτες εβδομάδες, οπότε η πρόσβαση των καταναλωτών ήταν ελεύθερη, όσο ασφαλώς και στη συνέχεια όταν επιβλήθηκε το lockdown σε μεγάλες γεωγραφικές περιοχές (Διαγράμματα 1 και 2). Είναι χαρακτηριστικό πως περισσότερες από 9 στις 10 επιχειρήσεις καταγράφει χαμηλότερο εκπτωτικό κύκλο εργασιών για το 2020 σε σχέση με το 2019. 

· Ωστόσο, οι επιδόσεις των δυο πρώτων εβδομάδων, σε σχέση με τη συνολικότερη εικόνα της εκπτωτικής περιόδου, είναι αρκετά καλύτερες. Η διαφοροποίηση αυτή έχει διττή ανάγνωση. Πρώτον, λόγω των παραδοσιακά καλύτερων επιδόσεων που καταγράφονται κατά το πρώτο δεκαπενθήμερο των εκπτώσεων και δεύτερον λόγω των αρνητικών επιπτώσεων του κλεισίματος της αγοράς (lockdowns) από τα μέσα του Φεβρουαρίου στην περιφέρεια Αττικής, Αχαΐας Εύβοιας, που αντιπροσωπεύουν περισσότερο από το 65% του συνόλου των επιχειρήσεων. 

· Ενδιαφέροντα είναι τα αποτελέσματα της έρευνας σχετικά με την αποτυχία των εναλλακτικών μεθόδων πώλησης και ιδίως του click-away. Είναι χαρακτηριστικό πως μονάχα για 1 από τις 10 επιχειρήσεις αποτέλεσε τον τρόπο (μέθοδο) που απέδωσε περισσότερο βάσει και των μέτρων που ισχύουν σε κάθε περιοχή και κλάδο. Το click-in-shop φαίνεται πως απέδωσε περισσότερο καθώς περίπου 4 στις 10 επιχειρήσεις σημειώνουν ότι αποτέλεσε την πιο αποδοτική μέθοδο εν μέσω των μέτρων υγειονομικής προστασίας. Η παράδοση/ αποστολή κατ’ οίκον δεν ενθουσίασε καθώς μόνο 2 στις 10 επιχειρήσεις τη χαρακτήρισαν πιο αποδοτική   (Διάγραμμα 3).

· Σε κλαδικό επίπεδο, οι χειρότερες επιδόσεις καταγράφονται στον κλάδο των ειδών ένδυσης και υπόδησης όπου για το 95,6% των επιχειρήσεων οι επιδόσεις των χειμερινών εκπτώσεων για το 2021 είναι χειρότερες από τις αντίστοιχες του 2020. Το εύρημα αυτό αφενός συνδέεται με τα στοιχεία της ΕΛ.ΣΤΑΤ, σύμφωνα με τα οποία οι κλάδοι της ένδυσης και της υπόδησης είναι αυτοί που επλήγησαν περισσότερο από την κρίση υγείας, και αφετέρου δείχνει τις περιορισμένες επιδόσεις της μεθόδου του “click-in-shop” το οποίο υιοθετήθηκε από τα εμπορικά καταστήματα ένδυσης-υπόδησης (Πίνακας 1).

· Ωστόσο για τις επιχειρήσεις εκείνες –επώνυμες φίρμες και μεγαλύτερες σε μέγεθος- που είχαν οργανωμένο το e-shop και δίκτυο διανομής η κατάσταση είναι σαφώς καλύτερη από το γενικό σύνολο αφού καταγράφουν μειώσεις σε σχέση με την περσινή περίοδο της τάξης του -10% και -20%. 

· Σε επίπεδο μεγάλης γεωγραφικής περιφέρειας, η Κεντρική Ελλάδα είναι αυτή που καταγράφει τις καλύτερες επιδόσεις καθώς το 10% των επιχειρήσεων είχε καλύτερες εκπτωτικές επιδόσεις σε σχέση με το 2020. Τα νησιά του Αιγαίου και η Κρήτη καταγράφουν τις χαμηλότερες θετικές επιδόσεις (2.3%) ως αποτέλεσμα και του γεγονότος ότι για αρκετές από τις περιοχές αυτές δεν ίσχυσε η ελεύθερη πρόσβαση των καταναλωτών (Πίνακας 2).  

· Η αρνητική στάση των εμπορικών επιχειρήσεων προς τις εναλλακτικές μεθόδους πώλησης αποτυπώνεται στο γεγονός ότι περίπου 8 στις 10 επιχειρήσεις δεν προτίθενται να διατηρήσουν τις νέες μεθόδους πώλησης μετά το τέλος της πανδημίας (Διάγραμμα 4).   

· Για 2 στις 3 (66%) οι πωλήσεις των χειμερινών εκπτώσεων ήταν χειρότερες σε σχέση με τις προσδοκίες τους. Από την άλλη πλευρά, για μία στις τέσσερις επιχειρήσεις (26%) οι πωλήσεις στων εκπτώσεων κινήθηκαν στα αναμενόμενα επίπεδα, επίδοση ωστόσο βελτιωμένη σε σχέση με την αντίστοιχη των θερινών εκπτώσεων 2020 (12%). Το στοιχείο αυτό τεκμηριώνει την προσαρμογή των προσδοκιών των εμπορικών επιχειρήσεων στις έκτακτες συνθήκες της πανδημίας (Διάγραμμα 5).   

· Ιδιαίτερη σημασία έχει η διερεύνηση της έντασης της πτώσης του κύκλου εργασιών κατά τις χειμερινές εκπτώσεις. Ειδικότερα, σχεδόν 4 στις 10 (38,3%) επιχειρήσεις παρουσίασαν εξαιρετική μείωση του τζίρου η οποία ξεπερνάει το 40%. Επίσης, 1 στις 4 επιχειρήσεις (23,1%) προσδιόρισαν την υποχώρηση του τζίρου μεταξύ 31% και 40%. Σωρευτικά, σχεδόν 9 στις 10 επιχειρήσεις παρατήρησαν συρρίκνωση του τζίρου μεγαλύτερης του 20%  κατά τη χειμερινή περίοδο (Διάγραμμα 6).

· Ένα μεγάλο τμήμα των επιχειρήσεων (43,4%) διαμόρφωσαν τις εκπτώσεις τους μεταξύ 20% και 40%. Εντούτοις, το ίδιο, σωρευτικά, μερίδιο επιχειρήσεων (44,1%) προχώρησε σε ακόμα υψηλότερο ποσοστό εκπτώσεων, άνω του 40%, ως εμπορική τακτική προσέλκυσης πελατών (Διάγραμμα 7). Το εύρημα αυτό είναι ενδεικτικό των πιέσεων που ασκήθηκαν στον κλάδο εν μέσω πανδημίας αλλά και της προσπάθειας των επιχειρήσεων να τονώσουν την εμπορική κίνηση.

· Σχεδόν 9 στις 10 επιχειρήσεις (89,4%) χαρακτήρισαν τους καταναλωτές πιο συγκρατημένους στις αγορές τους λόγω πανδημίας, με το αποτέλεσμα αυτό να δικαιολογείται με βάση τα παραπάνω ευρήματα της έρευνας (Διάγραμμα 8). Σε παρόμοια επίπεδα είχαν κυμανθεί οι απαντήσεις και κατά τις θερινές εκπτώσεις (85,0%).

· Εν μέσω υγειονομικής κρίσης και περιορισμών μόνο 3 στις 10 (29%) επιχειρήσεις που βρίσκονται σε αναστολή λειτουργίας με κρατική εντολή πραγματοποίησαν κυρίως πωλήσεις μέσω είτε e-shop είτε κοινωνικών δικτύων. Αντίθετα 7 στις 10 επιχειρήσεις είτε δεν πραγματοποίησαν καθόλου πωλήσεις είτε στράφηκαν στις τηλεφωνικές παραγγελίες (Διάγραμμα 9).

· Η ολοκλήρωση των αγορών και κατά την περίοδο των χειμερινών εκπτώσεων έγινε σε μεγάλο βαθμό μέσω καρτών. Ειδικότερα, 6 στις 10 επιχειρήσεις κατέγραψαν συναλλαγές που έλαβαν χώρα μέσω κυρίως καρτών ενώ μόλις 1 στις 10 σημείωσε πωλήσεις που έγιναν κυρίως μέσω μετρητών (Διάγραμμα 10). 

Διαγραμμάτα – Πίνακες
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	Πίνακας 1

Πως κινήθηκαν οι πωλήσεις σας κατά την περίοδο των χειμερινών εκπτώσεων σε σχέση με πέρυσι (Κατηγορία οικονομικής δραστηριότητας)

	
	Οικιακός εξοπλισμός
	Επιμορφωτικά είδη/ ψυχαγωγίας/Αθλητικά είδη
	Είδη ένδυσης και υπόδησης

	Καλύτερα από το 2020
	1.9%
	11.1%
	1.3%

	Στα ίδια επίπεδα με το 2020
	7.5%
	11.1%
	3.1%

	Χειρότερα από το 2020
	90.6%
	77.8%
	95.6%


	Πίνακας 2

Πως κινήθηκαν οι πωλήσεις της επιχείρησης τις πρώτες δυο εβδομάδες των εκπτώσεων όπου η πρόσβαση στα καταστήματα ήταν ελεύθερη με υγειονομικούς κανόνες σε σύγκριση με την αντίστοιχη περυσινή περίοδο του 2020 

(Μεγάλη Γεωγραφική Περιφέρεια)

	
	Αττική
	Βόρεια Ελλάδα
	Κεντρική Ελλάδα
	Νησιά Αιγαίου και Κρήτη

	Καλύτερα από το 2020
	7,5%
	4,9%
	10%
	2,3%

	Στα ίδια επίπεδα με το 2020
	22,4%
	14,8%
	12,9%
	18,2%

	Χειρότερα από το 2020
	69,2%
	79%
	74,3%
	72,7%

	Δεν ίσχυσε η ελεύθερη πρόσβαση
	0,9%
	0%
	1,4%
	6,8%

	ΔΓ/ΔΑ
	0,9%
	1,2%
	1,4%
	0%
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Σημείωση Διαγράμματος 9
:
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Η ταυτότητα της έρευνας

Η έρευνα ήταν τηλεφωνική με χρήση δομημένου ερωτηματολογίου σε δείγμα 460 επιχειρήσεων που συμμετείχαν στις χειμερινές εκπτώσεις και δραστηριοποιούνταν στον οικιακό εξοπλισμό, στα ψυχαγωγικά/ επιμορφωτικά είδη και στην ένδυση/ υπόδηση. Το δείγμα καθορίστηκε βάσει στρωματοποιημένης δειγματοληψίας σύμφωνα με τη δραστηριότητα και τη μεγάλη γεωγραφική περιοχή της επιχείρησης. Στην έρευνα απασχολήθηκαν: 2 επόπτες και 7 ερευνητές. 

�ΕΣΕΕ, «Κύκλος Εργασιών στο λιανικό εμπόριο το 2020: Όξυνση κλαδικών ανισοτήτων», Δελτίο Τύπου της 24ης Φεβρουαρίου 2021, διαθέσιμο στο:  �HYPERLINK "https://esee.gr/kyklos-ergasion-sto-lianiko-emporio-to-2020-oxynsi-kladikon-anisotiton/"�https://esee.gr/kyklos-ergasion-sto-lianiko-emporio-to-2020-oxynsi-kladikon-anisotiton/� 


�ΕΛ.ΣΤΑΤ., Εξέλιξη Κύκλου Εργασιών Επιχειρήσεων Λιανικού Εμπορίου (2020)- Infographic, διαθέσιμο στο:  �HYPERLINK "https://www.statistics.gr/el/infographic-ent-retail-trade-2020"�https://www.statistics.gr/el/infographic-ent-retail-trade-2020� 


� Σημείωση: Το συγκεκριμένο διάγραμμα αναφέρεται μόνο σε επιχειρήσεις που βρίσκονται σε «κόκκινες» περιοχές όπου ισχύει η αναστολή λειτουργίας του λιανεμπορίου με αποτέλεσμα να μειώνεται ο αριθμός των παρατηρήσεων του δείγματος, επιτρέποντας την ενδεικτική σύγκριση των τρόπων πώλησης αλλά όχι τη γενίκευση των αποτελεσμάτων για τον πληθυσμό στόχο της έρευνας








